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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Sen pohjana on
kaytetty vuonna 2023 voimaan tullutta sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaan liittyvaa lakia, joka velvoittaa
julkisia ja yksityisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajia laatimaan ja julkaisemaan
palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman. Laki ei velvoita lyhytterapeuteilta
omavalvontasuunnitelman tekemistd, mutta yhdistys edellyttda sen tekemista sertifikaatin saamiseksi.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan ensisijaisesti omaa toimintaa seka palveluita kayttavia asiakkaita varten.

Jos sertifikaatin hakija toimii lyhytterapeuttina lain tarkoittamassa sosiaali- tai terveydenhuollon
toimintayksikdssa, riittda tasta maininta hakemuksen kohdassa toimintayksikko/yritys. Talléin muita kohtia
tarvitse tayttaa. Jos lyhytterapeutti harjoittaa toimintaa edellisen lisiksi, tai ainoastaan omalla toiminimell3,
tulee hakemus tayttaa.

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Outi Olkkola Y-tunnus 3152807-8

Koulutus KTM, Systemic Business Coach, Tydnohjaaja STOry, Sosionomi (AMK), Kognitiivinen lyhytterapeutti

Tyokokemus ihmisten kohtaamisesta ja sen pituus
Ammatillinen vuorovakutus 2006-. Ohjaaja, sosionomi (AMK), 2023/12-, 2v 2kk. Kognitiivinen lyhytterapeutti 2024/1-, 2v 1kk.

Toimintayksikkd/palvelu/yritys

Nimi O & J Olkkola Oy. Aputoiminimi Idustamo kéaytossa terapiatydssa.

Katuosoite Kappelikuja 6

Postinumero 02200 Postitoimipaikka | Espoo

Puhelin 050 5166809 Sahkoposti outi.olkkola@idustamo.fi

Palvelumuoto; asiakasryhm, jolle palvelua tuotetaan
Péaaasialliesti yksildlyhytterapia, aikuiset ja yli 16-vuotiaat. My6s parilyhytterapiaa.

OMAVALVONNAN SUUNNITTELUSTA VASTAAVA HENKILO TAI HENKILOT

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/yrityksen palvelusta vastaavan henkilén/
henkildiden toimesta. My6s asiakkaat voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan
suunnitteluun.

Ketk3 osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan (miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen)?

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)?

P&aavastuullinen, psykoterapia: Juha Olkkola, psykoterapeutti, terveyspalveluista ja tietoturvasta vastaava johtaja.
(juha.olkkola@idustamo.fi)
Paavastuullinen, lyhytterapia ja muut palvelut: Outi Olkkola, lyhytterapeutti ja tydnohjaaja STOry, toimitusjohtaja.
(outi.olkkola@idustamo.fi)
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan nahtavana siten, ettd asiakkaat ja muut
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti tutustua siihen.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Néahtéavilla yrityksen Kkotisivuilla: www.idustamo.fi/tietosuoja

Laadittu pvm 7.2.2026 Tarkistettu pvm

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua
toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Lyhytterapeutteja ohjaavia lakeja ovat kuluttajasuoja- ja
tietosuojalaki.

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

O & J Olkkola Oy, aputoiminimelléd Idustamo, tuottaa yksildlyhytterapiaa aikuisille ja véhintdén 16-vuotiaille nuorille. Sitoudumme
toiminnassamme toimialaa koskevaan lainsaadantéon ja hyvan eettisen toimintatavan noudattamiseen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat [aheisesti tydon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun
laki ei anna tarkkoja vastauksia kdytannon tydsta nouseviin kysymyksiin.

Arvot kertovat tavasta tehda ty6ta. Ne vaikuttavat padmaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa
ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yrityksen/yksikén/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa. Arvot

ja toimintaperiaatteet muodostavat vallitsevan toimintakulttuurin, mika niakyy mm. asiakkaiden
kohtaamisessa.

Mitka ovat toimintanne ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Idustamossa tydskentelemme ihmisen rinnalla: tarjoamme lyhytterapiapalvelua asiakkaan tarpeita tunnistaen turvallisesti,
luotettavasti ja muutoshakuisesti asiakasta arvostavana kumppanina ja rinnalla kulkijana.

Tunnistamme aktiivisesti oman osaamisemme ja palvelun asianmukaisen aiheen rajat: Jos asiakkaan tilanne vaatii ammatillisen
arviomme mukaan toisenlaista palvelua, esimerkiksi psykoterapiaa, otamme asian esille asiakkaan kanssa ja ohjaamme hanta
asianmukaisen palvelun pariin.
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RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit?

Kaymme jatkuvaa keskustelua asiakkaan tarpeista, tavoitteista ja niiden tayttymisesta seké asiakaskokemuksesta tapaamisissa.
Lisaksi asiakkaalla on mahdollista tuoda esille mahdollisia havaittuja epékohtia, laatupoikkeamia ja riskeja sahkopostitse/puhelimitse.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne vaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Miten riskeja ja esille tulleita epdkohtia kasitellaan?

Asiakaskokemus on meille tarkeda: Havaitut ja esille tulleet riskit ja mahdolliset epékohdat kasitellaan paasaantoisesti keskustellen
asiakkaan ja ammattilaisen kesken toiminnan kehittdmiseksi ja korjausten tekemiseksi. Liséksi palveluntarjoaja kdy jatkuvaa sisaista
keskustelua toimintatavan proaktiiviseksi kehittdmiseksi ja tarvittavien toimenpiteiden tunnistamiseksi.

ASIAKKAAN OSALLISUUS
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja
toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?

KehittAmistyohon osallistutaan padsaantdisesti asiakkaan kanssa yhdessa keskustellen. Léheiset osallistuvat keskusteluun
tapauskohtaisesti. Palautetta voi lahettad myds séhkopostilla.

Milla tavoin ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta kerataan asiakasprosessien yhteydesséa padsaantoisesti keskustellen.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Palveluntarjoaja kay jatkuvaa sisaista keskustelua toimintatavan proaktiiviseksi kehittdmiseksi ja tarvittavien toimenpiteiden
tunnistamiseksi mm. asiakaspalautteeseen perustuen.
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ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiloon liittyvia tietoja. Asiakastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkil6tietoja.
Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman
lisdksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydent3a ja tasmentaa tietosuoja-
asetusta.

Tietoturvasuunnitelma on osa omavalvonnan kokonaisuutta.
Asiakastyon kirjaaminen

Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Miten varmistetaan, ettd toiminnassa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadantoa seka laadittuja ohjeita?

Noudatamme myds lyhytterapiapalvelussa psykoterapian tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadantoa ja
ohjeistusta.

Tietosuojasta vastaavan nimi ja yhteystiedot

Juha Olkkola, psykoterapeutti, juha.olkkola@idustamo.fi

Toiminnassa todetut kehitystarpeet

Talla hetkella ei todettuja muutostarpeita.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattéomalla on mahdollisuus tehda valitus
Lyhytterapeuttiyhdistys ry:n hallitukselle, jos asia koskee yhdistyksen jasenta.

Tietoturvaan liittyvissa asioissa asiakas voi tehda ilmoituksen tietosuojavaltuutetulle ja saadusta
palvelusta, Lyhytterapeuttiyhdistyksen hallituksen ohella tai sijaan, kuluttajasuoja-asiamiehelle.

Allekirjoittamalla omavalvontasuunnitelman hyvaksyn samalla yhdistyksen eettiset sdannot.
Vahvistan allekirjoituksella antamieni tietojen oikeellisuuden.

Paikka ja paivays | Espoo, 7.2.2026

Allekirjoitus Outi Olkkola
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